В соответствии с Федеральным законом от 17.01.1992 №2202-1 "О прокуратуре Российской Федерации" органы прокуратуры разрешают заявления, жалобы и иные обращения, содержащие сведения о нарушении законов. Решение, принятое прокурором, не препятствует обращению лица за защитой своих прав в суд. Решение по жалобе на приговор, решение, определение и постановление суда может быть обжаловано только вышестоящему прокурору.
Поступающие в органы прокуратуры заявления и жалобы, иные обращения рассматриваются в порядке и сроки, которые установлены федеральным законодательством. Срок рассмотрения обращений составляет от 15 до 30 дней, возможно продление.
Ответ на заявление, жалобу и иное обращение должен быть мотивированным. Если в удовлетворении заявления или жалобы отказано, заявителю разъясняется порядок обжалования принятого решения, а также право обращения в суд, если таковое предусмотрено законом. Такой же порядок предусмотрен для обжалования любых действий сотрудников прокуратуры.
Прокурор в	установленном законом порядке	принимает меры по
привлечению к ответственности лиц, совершивших правонарушения.
С заявлением необходимо обращаться на личный прием с устным заявлением, либо переслать в любой, в том числе электронной форме свое письменное обращение. Жалобы направляются	в соответствующую
прокуратуру по месту совершения нарушений либо по месту регистрации органа или организации, деятельность которых обжалуется. Адреса прокуратур размещены на официальных сайтах.
Запрещается	пересылка жалобы в орган или	должностному лицу,
решения либо действия которых обжалуются.
Предмет прокурорского надзора - исполнение законов чиновниками, а также руководителями коммерческих и некоммерческих организаций. Прокурор не надзирает за действиями граждан. При осуществлении надзора за	исполнением	законов органы прокуратуры не подменяют иные
государственные органы. Различные споры между физическими лицами подлежат рассмотрению в органах контроля или непосредственно в судах. Применение мер административной или гражданско-правовой ответственности по инициативе прокурора возможно только в случаях, прямо закрепленных законом. Например, только прокурор вправе возбудить административное дело по факту оскорбления. Прокурор при наличии оснований вправе обратиться в суд в защиту интересов гражданина с иском к другому гражданину, если нет иного пути защиты прав и по уважительной причине (преклонный или несовершеннолетний возраст, наличие инвалидности и др.) человек не может самостоятельно обратиться в суд.
В прокуратуре Болотнинского района прием граждан осуществляется в течение всей рабочей недели. При наличии заявок граждан организуются
выездные приемы в населенных пунктах. За 5 месяцев 2016 года проведено 2 таких приема граждан в селах Карасево и Егоровка.
Прокуратурой области организована работа мобильной приемной прокурора Новосибирской области. О необходимости выезда в район прокуратуру области информирует прокурор района с учетом анализа исполнения законодательства на территории района, заявок граждан, организаций. В 2015 году в помещении прокуратуры района осуществляла прием граждан первый заместитель прокурора области Кузьменок Л.Я.
Прокурор Болотнинского района - старший советник юстиции Зверева Валентина Николаевна ведет прием по понедельникам с 9-30 до 12-45, заместитель прокурора советник юстиции Пирожков Евгений Николаевич ведет прием по вторникам с 9-00 до 12-45. В остальное время прием ведут помощники прокурора. В прокуратуре имеется ящик для приема обращений.
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